Transformez vos candidats en

apprenants grdce au réseau alumni
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Datalumni, c’est quoi ?

Une plateforme Saas & 8 fonctionnalités phares

1

83 &=

4 GRADUATION
i e Annuaire Mentorat Groupes Job board
v
4 RE&unissaz vos anclens Ouvrez le partage Ranforcer la visibilité des Accadaz ou marché caché de
at valorlsez votre communaute ot laccompagnement. Initiatives. l'emiplol
pour attirer de nouveausx Faciliter la gestion des dglimenté par votre propre résead
dipl&mes. Communautes. at par les entreprises.

. ' @

- Blog Fil d’actualités Evénements Smart Data

Fédérez ot animez volre Favorisez les échanges ot mattre organisez fociloment des Sulvez I'insertion professionnelle
a " — COMmmMunauts. en avant l'activité du réseou ! rencontres, des conférances ou de vos diplémés et adaptez
=== 1
— chas atallars. votra offre de formation.




Mais Datalumni, c’est aussi ...

* Une agence de

Newsletters, portraits d’anciens étudiants,
community management, etc.
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Mais Datalumni, c’est aussi ...
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Au programme du webinaire
1  Queditle marché?
2 | Zoom sur le funnel de conversion
3 | Lerodle de I'alumni dans votre stratégique de conversion
4 | Comment engager son alumni ?

5 | Des questions?



@ Que dit le marcheé ?




1 Queditle marcheée?

Contexte : un étudiant qui a le choix !

e Démocratisation des formations en alternance
e Candidatures moins nombreuses mais plus ciblées

SO MANY CH GlEESH



1 Queditle marcheée?

Nombre de candidatures en 2023
+18%

Répondants Lycéens

-25%

SOURCE

sur 2 706 étudiants entre le ler juin 2023 et
le 30 septembre 2023 par le Collectif “Expérience étudiante”.


https://drive.google.com/file/d/1d9vFdEVRTo2iBSsDOJc2k6lMZQ8uFkug/view

1 Queditle marcheée?

Des entreprises de plus en plus craintives...

e L'annonce de la suppression des primes de contrat de professionnalisation, représentant 15% des contrats
e Baisse des prises en charge des OPCO face da des coults de formation en hausse

e Baisse des autres aides pour les formations pro (reste & charge CPF, dispositif FNE,...)
e Ll'inflation a une conséquence directe sur I'activité des entreprises, et donc sur le recrutement
e Un contexte politique particulier...




1 Queditle marcheée?

Alors, il faut tirer son épingle du jeu. ....

SPOILER

Grdce au réseau alumni mais promis je
vous en parle un peu apres ...

Mais d'abord ... j



@ Zoom sur le funnel
d’acquisition




2 | Zoom sur le funnel d’acquisition

Connaitre le parcours de vos leads

Rechercher
SENSIBILISATION
Découvrir INTERET
CONSIDERATION Candidater
Choisir INTENTION
Se préparer d la

INSCRIPTION vie étudiante




2 | Zoom sur le funnel d’acquisition

Connaitre le parcours de vos leads : du prospect au candidat

Rechercher
SENSIBILISATION
Découvrir INTERET
CONSIDERATION Candidater
Choisir INTENTION
Se préparer d la

INSCRIPTION vie étudiante




2 | Zoom sur le funnel d’acquisition

1.Convertir c’est... Maintenir I'engagement du candidat

Relances personnalisées : appels, emails ou SMS pour suivre I'avancement du dossier et répondre aux doutes.

Accés privilégié a la communauté : invitations & des groupes privés (WhatsApp, Discord, LinkedIn) pour interagir avec d’autres
candidats, étudiants et alumni.

Immersion dans la vie étudiante : proposer une journée d’observation ou un cours d’'essai.

Watch on (&8 YouTube




2 | Zoom sur le funnel d’acquisition

2. Convertir c'est... Lever les freins a I'inscription

e Entretien individuel : un échange personnalisé avec un conseiller pour répondre aux questions sur le financement, le
logement, les débouchés.

e Aide administrative : simplifier les démarches d’inscription, proposer des guides pratiques.

e Solutions de financement : présenter les aides disponibles (bourses, paiements échelonnés, partenariats bancaires).




Exemple de chatbot pour lever les doutes

D
/

an se tutoie

ILEPS

En ligme

En démarrant la conversation tu acceptes les -

RENDEZ-VOUS

conditions d'utilisation.

W Salut , Bienvenue sur le chatbot de .
J'accepte

I'ILEPS. Je m'appelle ILEPS et je me

charge de guider les visiteurs du site web m

w C'est parti pour guelques questions

simples & ] _ _
Je suis ravi de pouvoir
° t'accompagner.
W Vous étes...
° Quel campus tintéresse ?

( Etudiant W )

Une entreprise

, : ( Genéve ) des étudiants souhaitent accéder a un outil
(_salarié en activité m ) ( S ) de chat en libre-service pour obtenir de l'aide,
("Demandeur aempici ® ) ( -~ ) mais seulement déclarent y avoir accés.

Un parent §§



2 | Zoom sur le funnel d’acquisition

3. Convertir c’est... Créer un sentiment d’'urgence et de rareté

e Places limitées : mettre en avant le nombre de places restantes.

e Avantages pour les premiers inscrits : offrir des réductions sur les frais d’inscription ou des bonus
(coaching, matériel, accés & des événements).

e Dates limites claires : communiquer régulierement sur les échéances a ne pas manquer.




2 | Zoom sur le funnel d’acquisition

4. Convertir c’est avant tout... Rassurer

Avis Google, success stories, taux de réussite, chiffres insertion
l professionnelle, certifications, etc. mettez en avant vos atouts !

i Mettre en relation votre candidat avec plusieurs personnes:

e Un de vos étudiants pour le c6té “vie étudiante”

e Un jeune alumni pour le coté “insertion professionnelle”
e Un alumni expérimenté pour rassurer

e Un enseignant

Relation plus égalitaire et de confiance
Dialogue désintéressé
Sentiment de transparence




2 | Zoom sur le funnel d’acquisition

5. Convertir c’est avant tout... Accompagner

A retenir
Vos candidats ont besoin de solutions concretes
leur besoin pour passer a l'action et s'inscrire !

Conseils

Outils, disponibilité, parcours utilisateur irréprochable,
ateliers, jobboard et mise en relation avec les entreprises.




@ Le role de I'alumni
dans votre stratégie
de conversion




3) Lerodle de I'alumni dans votre stratégie de conversion

Le réle de I'alumni dans votre stratégie de conversion

' comme gage de qualité
< comme vecteur de confiance
comme sentiment d’appartenance a un statut social
- comme vecteurs d'offres d'alternance
pour accompagner les futures générations



3) Lerodle de I'alumni dans votre stratégie de conversion

Quelques actions concreétes

Il peut contribuer a votre image de marque en:
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Donnant une interview Déposant un avis Google Interagissant avec vos
(podcast, vidéo, blog,...) réseaux sociaux




3) Lerodle de I'alumni dans votre stratégie de conversion

Le podcast a envoyer
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3) Lerodle de I'alumni dans votre stratégie de conversion

Quelques actions concreétes

Z; @ /@) des futurs étudiants souhaitent @ @ /@) des futurs étudiants ont été réellement

échanger avec des “ambassadeurs” de |'école en contact avec un ambassadeur
lors du processus de recrutement (-9 points par rapport & 2022)

Donnez-leurs un acceés a une liste d’anciens disponibles, telles des références !




3) Lerodle de I'alumni dans votre stratégie de conversion

Quelques actions concreétes

Vous pouvez communiquer sur la performance de vos formations grdce a vos alumni :

i
Réussite Insertion professionnelle Satisfaction
Les projets réalisés Les success stories

(portraits)




3) Lerodle de I'alumni dans votre stratégie de conversion

Quelques actions concreétes

Montrez que vous avez un réseau et créez un statut
social/ sentiment d'appartenance autour de votre
établissement. Exemple : “Centraliens”, “Creators”...

Permettez a vos candidats de pouvoir :
e Accéder a des opportunités d’'alternance
e Echanger avec vos étudiants et vos anciens
e Etre accompagnés par des professionnels dans
leurs recherches et orientation professionnelle

La remise des dipléames est un mament

privilegieé qui vient récompenser des années de
travail afin d'obtenir votre dipléme. Et on ne

pourrait pas étre plus fier de vous | Afin de
celebrer cela, nous souhaitions convier tous les
dipldmés de notre...

Lire la suite...
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3) Lerodle de I'alumni dans votre stratégie de conversion

Quelques actions concreétes

496 candidats inscrits sur la plateforme pour la rentrée 24/25

16 ont utilisé le programme de mentorat
e Acces d toutes les fonctionnalités de la plateforme
e Questionnaire d’inscription adapté

Quels résultats ?

e Sur toutes les offres d'alternance publiées sur la plateforme, 49%
des recruteurs ont trouvé leur recrue via le réseau de IESCT Valentine GEITNER

e Un gain de temps dans la saisie des offres Responsable communication

e Une preuve de I'implication de I'école dans le placement des

candidats (Qualiopi critére 6 “S’investir dans son environnement
professionnel” indicateur 28 et 29)




3) Lerodle de I'alumni dans votre stratégie de conversion

Quelques actions concreétes

@ @ /@) des lycéens habitants en zone rurale (moins de 20 000 habitants) ont prévu de déménager

pour poursuivre leurs études supérieures !

Un gros changement pour de jeunes adultes !

@@ /@) des alumni souhaitent accompagner un étudiant




3) Lerodle de I'alumni dans votre stratégie de conversion

Quelques actions concreétes

C’est |a que peut intervenir un alumni mentor, un premier lien au sein de votre école pour les guider sur
différentes thématiques:

e CV et entretien dembauche (

e Intégration & la vie du campus ‘ @ (S (—/\\)
e Présentation d'un secteur d’'activité, d'un métier

e Sortie de zone de confort, gestion du stress

e Handicap et accompagnement personnalisé |
e Etc.. K.)

\J




3) Lerodle de I'alumni dans votre stratégie de conversion

Quelques actions concreétes

o0 Q
7

1/3 emploi se trouve 10% de vos alumni
gréce au réseau souhaitent recruter au sein du réseau

Vos candidats attendent des solutions concréetes d leurs besoins : décrocher une alternance.




@ Comment impliquer
vos alumni ?




4) Comment impliquer vos alumni ?

La pyramide de Maslow
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4) Comment impliquer vos alumni ?

Le programme ambassadeur

] Invitation a des évenements VIP I Offrir des goodies spécifiques

I Organiser un séminaire ambassadeur alumni I Rémunération pour les ambassadeurs

i Tarifs préférentiels pour de la formation continue I Priorité pour des postes d'intervenants

i Réductions sur des missions de conseil par les étudiants I Accompagnement personnalisé (projet pro)

Offrir un acces a un espace de coworking au

: 2 Valoriser 'image de 'ambassadeur
sein de I'école.



Vous avez des
questions ?




Vous souhaitez booster votre
reseau alumni?

Prendre RDV

clementine@datalumni.com



https://meet.brevo.com/clementine
https://meet.brevo.com/clementine

